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ENTRENAMIENTO EQUIPO




Una crisis tipicamente se desenvuelve en
tres periodos de tiempo: , en
el que la organizacion se ocupa de la
situacion actual y gestiona la continuidac

operativa; ,enelquela
Organizacion aprende y emerge mas
fuerte; ,enelquela

organizacion se preparay da nacimiento
a su potencial.



MASS

MASS PERMITE...

Recuperar la confianza de lo individual a o colectivo.
Que el proceso tenga un sentido individual y colectivo.
Claridad y capacidad de foco.

Capacidad para movilizarse en pos de los objetivos, a traves de la
adqguisicion de diversas habilidades y herramientas. .
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;Como lo haremos?




RESULTADO

e Comparacion de test
PH inicial y final.
Se trabaja
principalmente en ser
consciente de los
logros.
En el caso que el

COACHING

e [esarrollarlas
competencias a nivel
individual para el

equipo lo requiera se
aplicaeltestenla

_ mitad del proceso.
acortamiento de

brechas, que sin duda
se veran reflejadas a
nivel de equipoy por
consecuencia
Impactaran en sus
objetivos.

ASSESSMENT

e |dentificarlas
principales brechas a
nivel personal como de
equipoy como este
impacta en los
objetivos.
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d
/‘ J sesiones de 90 min

APLICACION DE TEST PH, PARA IDENTIFICAR, DEFINIR Y
EVANTAR LAS COMPETENCIAS QUE SE NECESITAN
DESARROLLAR PARA CONCRETAR OBJETIVOS DE LA

ORGANIZACION.

d
2_ 12 sesiones de 90 min

SE INICIA ENTRENAMIENTO AL EQUIPO, CON HERRAMIENTA DE
OBSERVACION Y DESARROLLO SISTEMICO. EN DONDE LA
PRIMERA FASE SE TRABAJA EN LA RECUPERACION DE LA

CONFIANZA.
A SEGUNDA FASE SE CONECTARA CON SUS COMPETENCIAS
Y HABILIDADES QUE HOY SE PONDRAN AL SERVICIO DEL
FOUIPO Y SU OBJETIVO,




IDENTIFICAR, DEFINIRY LEVANTAR LAS
COMPETENCIAS QUE SE NECESITAN
DESARROLLAR PARA CONCRETAR OBJETIVOS
INDIVIDUALES COMO DE EQUIPO.

ENVIO ONLINE DE TEST.
MAPEO DE COMPETENCIAS GRUPAL
IDENTIFICACION DE OBJETIVOS A
CORTO, MEDIANQO Y LARGO PLAZO DE
ACUERDO A LOS RESULTADOS DEL
TEST PH.

RECONOCER Y VALIDAR
COMPETENCIAS INDIVIDUALES
DEFINIR LAS COMPETENCIAS
GRUPALES Y VALORES ASOCIADOS



Aplicacion de test PH alos miembros del equipo ,que cuenta con 195
preguntas, las cuales atraviesan los o pilares de la inteligencia
relacional.

La percepcion de si mismo.
Expresion de si mismo.
Habilidades interpersonales.
Toma de decisiones.

Manejo del estres.



APLICACION ONLINE TEST PH

£s una evaluacion de liderazgo disenada para medir un conjunto de habilidades socialesy
emocionales que influyen como percibimos y nos expresamos, desarrollamosy mantenemos
relaciones sociales, afrontamos los problemas y utilizamos informacion emocional de modo
eficaz.;Qué vamos a ver? Autoconciencia, Autogerencia(autocontrol emocional, adaptabilidad,
orientacion al logro, optimismo), Consciencia social(empatia, consciencia organizacional),
Gerencia de relaciones(influencia, manejo de conflictos, trabajo en equipo, inspiracion).



e A partirde los resultados obtenidos en el diagnastico se trabajara en:

e Acompanar al equipo enlaidentificacion de:

e Comportamiento individual, actitudes personalidad, valores, la percepciony la
toma de decisiones individuales, motivacion, emocionesy estados de animo,
habilidades, comportamiento de EQUIPO, comunicacion, como se entiende el
liderazqo, el conflicto y la negociacion, la resolucion, administracion del estres,
roles, responsabilidades, alineacion estrategica, efectividad en la toma de
decisionesy optimizacion del modelo de gestion.

e Alineacion de intereses, identificando los valores, motivacion, competencias,
elaboracion del plan de accion para fase de recuperacion de confianza
individual y de equipo..

e £n 3 modulode 90 min se trabajaraen:

e Definicion de las competenciasy valores asociados en el desarrollo de
competencias para el desarrollo del bienestar.




DIAGNOS
CON

CO

ABORDA:

1)Inteligencia Emocional, Competencias de Autocuidadoy
Liderazgo - Principales descarrilladores (individual y grupal) .
?2)Perfil de Liderazgo y Estilos de Comportamiento en el Trabajo.
5) Test para evaluar su cultura.
4)disposicion al cambio, manejo de incertidumbre

Analisisy cruce de resultados individuales
|[dentificacion de brechas individuales con respecto a parametros
minimaos en roles del colaborador
Necesidades y Motivaciones /Engagement
Presentacion de reporte con analisis de grupo
Eleccion de competencias a desarrollar de manera grupal,
generado a partir de los descarriladores grupales
Entrega de guia practica para desarrollo de competencias
individuales 'y grupales
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ACUERDC

e LXiste unacuerdo que se generacon lajefaturayunacuerdo que
se efectla con el equipo, los coaches acompanan para que
ambos acuerdos estén alineados.

e [Jentro del proceso de coaching existen dos niveles de acuerdo.
El que se establece en el proceso de assessment, en el cual es
para todo el proceso de coachingy el que se fija en cada sesion
de coaching de equipo.

e Establecer el Acuerdo también es otra manera de describir el
proposito de esta relacion.




SE INICIA ENTRENAMIENTO AL EQUIPO, CON
HERRAMIENTA DE OBSERVACION Y DESARROLLO
SISTEMICO. EN DONDE LA PRIMERA FASE SE TRABAJA EN
LA RECUPERACION DE LA CONFIANZA Y LA SEGUNDA
FASE SE CONECTARA CON SUS COMPETENCIAS Y
HABILIDADES QUE HOY SE PONEN AL SERVICIO DEL
EQUIPO, JUNTO AELLO SE ESTABLECERAN LOS
ACUERDOS U OBJETIVO DEL PROCESO.



e Se trabajalacompetenciarelacionadas a necesidad de : Equipo
(personas quienes reciben el coaching), la Organizacion (Jefatura directa
del equipo)y resultados de proceso de Assessment (brecha con mayor

/ \ ( r impacto enla competencia a desarrollar). Proceso posterior al acuerdo,
‘ ‘ “ : donde se genero una alianza estrategica.
1 ¥ 4 e Esunprocesodeentrenamiento de 12 sesiones de 90 minutos, en las

cuales a través de una mirada sistémica trabajaremos en las principales
brechas que presenta el equipo en el alcance de sus objetivos.
e Disenar estrategias optimas para consequir los OBJETIVOS propuestos.
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JIBACK Uk
PRUOGRESO

e bsunproceso continuo que ofrece la oportunidad al coach
de obtenerunresumen de los resultados tras la intervencion
del proceso. Basandose en un sistema de evaluacion que
coachy el equipo han consensuado desde uninicio, es
posible medir los logros y elaborar estrategias para aseqgurar
que continuamos progresando.




e Mostrar los objetivos establecidos en el acuerdoy
establecer indicadores puntuales de estos objetivos (los
cuales, a su vez, dependen del equipo). Realizar la medicion
antes y después del proceso de Coaching(es decir, una
medicion pre-test/post-test PH). Ademas de evidenciar las
reacciones del equipo, su aprendizaje, el cambio en su
conductay lainfluencia de todo esto en la Organizacion para
la cual trabaja.

e Enelcasoque elequipoloreqguiera se aplicara el test en la
mitad del proceso.
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SIS TEMA DE EQUIPO

1 Coaching de equipo sistemico se concentra en
promover el desarrollo de competencias en los
COLABORADORES o LIDERES que son clave en la
organizacion de la que son parte. El mismo se
efectlUa a traves de la estructuracion de una
planificacion gue senale la forma de accionar que
permita conciliar las necesidades personales en
relacion a las competencias y objetivos
organizacionales, lavisiony cultura de la empresa a
la cual pertenecen, de tal manera que repercuta en
oro de la calidad e integridad.



COACHING AL
SISTEMAY A LA
RELACION.

RETOS, PROBLEMAS
Y SITUACION IDEAL

DEL EQUIPO.

GESTION
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INDICADORES.

GRADOS DE

INTEGRACION DE LOS
MIEMBROS DE UN

EQUIPO.

VISION DEL
EQUIPO.
OBJETIVOS
SMART+.

INDICADORES.

GESTION DE

CONFLICTOS.

VALORES DEL
EQUIPO 'Y
ALINEAMIENTO
ORGANIZACIONAL.

ENFOQUE SISTEMICO
Y DE RELACIONES.



TECNICAS DE

ANALISIS DE LA CREATIVIDAD Y ANALISIS DE LOS REUNIONES
, ACUERDOS DELEGADAS
GESTION DEL EQUIPO  ALINEAMIENTO DEL ’
COMPROMISOS Y REPARTO DE ROLES.
ENFOQUE TAREA'Y EQUIPO. SATISFACCION
RELACIONES. '
GESTION DEL

RECONOCIMIENTO DE
PROGRESOS, BUENAS
PRACTICAS Y
CELEBRACION DE
RESULTADOS.

COMPROMISO Y FOCO HACIA EL RETO CHECK OUT DEL
RESPONSABILIDAD Y NUEVOS DESAFIOS EQUIPO. CLAVE PARA
EN EL OBJETIVO. DEL EQUIPO. GENERAR OPCIONES.




: : DETECCION DE FEEDBACK'Y ,
ANALISIS 'Y GESTION COMPORTAMIENTOS.  FEEDFORWARD PARA GESTION DEL TIEMPO.

DE CREENCIAS EL APRENDIZAJE DEL
POTENCIADORAS Y EQUIPO.
LIMITADORAS.

APLICACION DE
RELACIONES CON

GESTION E GENERACION DE TOMA DE DECISION
Sy ' DEL EQUIPO
IRSERVADOR V IDENTIFICACION DE NUEVOS 0
50SICIONES EMOCIONES PARADIGMAS. INFLUENCIA E
IMPACTO.
PERCEPTIVAS. COLECTIVAS.







ENFERMERA CON MENCION EN GESTION , COACH
ORGANIZACIONAL TEAMPOWER MEXICO ACTP
(ACCREDITED COACH TRAINING PROGRAM)
INTERNACIONAL COACH FEDERACION (IGF), BECOACH.
TECNICA EN CAMPO FOTONICO HUMANQ: APLICADA A LA
SALUD BIOPSICOSOCIAL, NEURQOCIENCIA Y EPIGENETICA
SABIO BARCELONA - ARGENTINA. LEADERS O LEARNING,
NEURONAS Y NEWTORKS HARVARD  UNIVERSITY.
ESPECIALIZACION COACHING DE EQUIPO SISTEMICO,
CORAOPS, UNIVERSIDAD COMPLUTENSE = MADRID.
CERTIFICADA EN DIVERSAS EVALUACIONES QUE MIDEN
CONSTRUCTOS BIOLOGICOS Y PSICOLOGICOS TALES COMO
COGNICION,  POTENCIAL, VALORES, [CONCIENCIA,
MOTIVACION, INTELIGENCIA EMOCIONAL, LIDERAZGO,
ESTILOS Y COMPETENCIAS LABORALES.



COACH EJECUTIVO PROFESSIONAL CERTIFIED COACH (PCC)
MIEMBRO DE LA INTERNATONAL COACH FEDERATON (ICF)
COACH ONTOLOGICO, ORGANIZACIONAL Y SISTEMICO DE
FQUIPOS CERTIFICABO EN NEWFIELD NETWORK, BECOACH,
CERTIFICADO EN COACHING DE EQUIPO SISTEMICO CORAQPS,
MADORID Y UNIVERSIDAD COMPLUTENSE MADRID, DIPLOMADO
EN DISCAPACIBDAD Y EMPRENDIMIENTO, UNIVERSIDAD DE
CHILE. CON MAS DE 15 ANOS DE EXPERIENCIA EN RRHH,
CAREER COACH Y CONSULTOR EN ALINEAMIENTOS DE EQUIPO
EN ORGANIZACIONES PUBLICAS Y PRIVADAS, COACH POLITICO,
COACH DE VIDA, COACH EJECUTIVO Y DE EQUIPOS A NIVEL
OPERATIVO, INTERMEDIO E INSTITUCIONAL, GESTION
ESTRATEGICA DEL CAMBIO CULTURAL, ENTRENADOR EN
HABILIDADES  DIRECTIVAS,  LIDERAZGO,  INTELIGENCIA
EMOCIONAL, CHANGE MANAGEMENT, GESTION DEL TALENTO
HUMANO, PERSONAL DEVELOPMENT, TEAM LEADERSHIP,
FACILITADOR DE PROGRAMAS METODOLOGIA CASTELLER EN
L DESARROLLO DE HABILIDADES DIRECTIVAS, MENTOR EN
LA FORMACION DE COACHES A NIVEL ACADEMICO.




Anexo

Definicion de Reuniones Tripartitas

REUNION TRIPARTITA 1

EL PROCESO INICIA CON UNA REUNION EN LA QUE PARTICIPAN: 1.EL “SPONSOR" 0 JEFATURA, QUIEN TIENE EL INTERES EN POTENCIAR A
SU EQUIPO EN ALGUN AREA ESPECIFICA. 2.EL “PERSONA ESTRATEGICA” QUIEN ES LA PERSONA QUE LA JEFATURA ENCUENTRE QUE DEBE
ESTAR 3.EL COACH EJECUTIVO QUIEN LLEVARA EL PROCESO. EN ESTA REUNION SE ESTABLECEN LOS OBJETIVOS DE INTERVENCION,
GENERADO UNA ALIANZA ENTRE EL INTERES DE CADA UNO Y LOS INDICADORES DE LOGRO, ADEMAS DE LA AGENDA Y FIRMA DE
ACUERDOS ADQUIRIDOS.

REUNION TRIPARTITA 2

REFORZAR LA ALIANZA , INFORMAR A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES SOBRE LOS AVANCES LOGRADOS, LO QUE FAVORECERA LA
TRANSPARENCIA EN LA GESTION Y ANIMARA A TODOS LOS NIVELES EN CUANTO A LOS CAMBIOS QUE SE ESTAN DANDO. EN EL EQUIPO
(QUIENES RECIBEN EL COACHING). LA ORGANIZACION LE SUMINISTRA INFORMACION AL COACH SOBRE LOS OBJETIVOS O METAS A
ALCANZAR, EL COACH TRABAJA EN FUNCION A ELLOS CON EL EQUIPO Y ESTOS GENERARAN RESULTADOS (ACCION)ALINEADOS CON LOS
OBJETIVOS PLANTEADGS.

REUNION TRIPARTITA 3

ESTAREUNION TIENE LA FINALIDAD DE EVALUAR EL PROCESO EN BASE A CADA UNO DE LOS INDICADORES DE LOGROS PREVIAMENTE
ESTABLECIDOS, ADEMAS DE RECONOCER NUEVAS NECESIDADES U OTROS ASPECTOS QUE PUDIERAN SURGIR DURANTE EL PROCESO. EN
ESTA REUNION PARTICIPAN NUEVAMENTE EL SPONSOR, INVITADO ESTRATEGICO Y COACH QUIENES EVALUAN EL PROCESO Y LOS
RESULTADOS DE LA INTERVENCION.
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